
Пользовательская 
инструкция оформления
дозаказа в ЛК

1 шаг Авторизация в личном кабинете пациента

Зайдите на сайт invitro.ru

Нажмите на кнопку «Вход»
в верхнем правом углу страницы

Введите свои логин и пароль, 
затем нажмите кнопку «Войти»

• 

• 

• 

2 шаг Проверка возможности дозаказа

После успешной авторизации 
перейдите на страницу «Заказы» 
в личном кабинете, где отобразятся 
ваши существующие заказы

Если у вас есть заказы
с возможностью дозаказа,
рядом с каждым таким 
заказом будет активная
кнопка «Дозаказать». 
Если дозаказ невозможен,
кнопка будет неактивна 

• 

• 



3 шаг Отображение информации о дозаказе

4 шаг Переход к каталогу исследований

5 шаг Выбор и добавление анализов в корзину

При нажатии на активную кнопку «Дозаказать»
рядом с конкретным заказом отобразится
информация о возможном дозаказе

• 

Чтобы посмотреть перечень 
анализов, возможных для дозаказа,
нажмите кнопку «Выбрать анализы
для дозаказа»

Вы будете перенаправлены 
на страницу с каталогом
доступных исследовани

• 

• 

В каталоге исследований выберите анализы, которые хотите 
дозаказать, и нажмите на кнопку «В корзину»

•  



6 шаг Переход в корзину дозаказа

7 шаг Согласие с условиями оформления дозаказа

8 шаг Оформление заказа и переход на страницу оплаты

После добавления всех необходимых
анализов перейдите в корзину дозаказа,
нажав на соответствующую кнопку

• 

Перед оформлением дозаказа
необходимо ознакомиться с условиями
оформления и согласиться с ними,
поставив галочку в соответствующем поле

• 

 

После подтверждения согласия
с условиями нажмите на кнопку 
«Оформить заказ»

Вы будете перенаправлены
на страницу оплаты, где потребуется 
заполнить данные карты и адрес 
электронной почты

• 

•  



9 шаг Оплата дозаказа

После того, как пациент нажимает на кнопку «Оплатить», система
осуществляет процедуру проверки введенных данных карты и адреса
электронной почты, затем осуществляет транзакцию

По завершении успешной оплаты система автоматически генерирует
и отправляет на указанный адрес электронной почты подтверждение
оплаты и информацию о дозаказе

•

• 

10 шаг Завершение процесса оформления дозаказа

Дополнительно

После нажатия кнопки «Оплатить»
вы увидите экран с подтверждением
оформления и оплаты дозаказа

Вы можете сохранить это
подтверждение для своих записей
или распечатать его

•

• 

 

Сроки оформления дозаказа ограничены сроками сохранности биоматериала

Сроки выполнения исследований дозаказа равны срокам выполнения заказа

При невозможности выполнить исследования в рамках дозаказа деньги возвращаются пациенту на карту автоматически

Получить информацию по дозаказу можно по телефону 8 (800) 200-363-0

У пациентов, которые оформили дозаказ, в личном кабинете во вкладке «Заказы» есть информация о составе
как самого заказа, так и дозаказа: 

• 

•

•

•

•

  



Дополнительно

В личном кабинете пациента во вкладке «Состав заказа» можно увидеть детальную информацию о дате
и времени создания заказ и дозаказ/дозаказов

•

Невозможность выполнения дозаказа

на электронную почту придет письмо с информацией о возврате и чек возврата;

на банковскую карту вернутся деньги.

• 

•

Если в ходе выполнения дозаказа, оформленного в личном кабинете, выяснится, что из ранее сданного 
биоматериала невозможно выполнить дозаказанные исследования (нехватка биоматериала, истечение срока 
сохранности биоматериала и др.), то пациенту:


